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Couuvonormsa KOMMyHUKauun. TeMbl neKLumin

Tema 1. TexHONoruyeckme acnekTbl pa3BuUTUs coumanbHbIX KOMMYHUKaLUA
KoMMyHukauus kak 06 bekT Hay4Horo nccnenoBaHusi. ObblgeHHOe U HayYHoe NoHMMaHue
KoMMyHuKaummn. Oblwme xapakTepucTk KoMMyHukauum. OHTonornyeckas ocHosa
coumanbHoOM KOMMyHMKaumu. CylHOCTb, NPU3Haky 1 cneumguka Mex4yenoBeyeckomn
KOMMyHUKaumn. KoMMyHKaumMn B APEBHUX U TPAANLUVOHHBIX KYbTypax: OONUCbMEHHbIE
doopMbl KOMMYHMKaLUMK. KOMMyHUKaumus kak cnocob opraHvMsaumm coumanbHoi ConnaapHoCTy
1 counanbHOM NaMsaTH.

[MepBas coumMo-KOMMYyHUKATUBHAS PEBONIOLMSA: BO3HUKHOBEHUE andasmTta. Pesontouns B
neyaTun: coumanbHO-9KOHOMMYECKME N TEXHONOrn4yeckmne acrnekTol. KoMMyHukaTnBHas
PEBONIOLMS B UHOYCTPUanbHOM 0BLWeCTBE: CoLManbHO-KYNbTypHblE MOCNEACTBUS
n306peTeHns n BHeapeHus Tenerpada, TenegoHa, paano, TeneBnaeHmS.
NHdopmaLmMoHHO-KOMMYHMKaTBHOE 0bwwecTBo. MaccoBas KoMnbioTepmn3aums n ee BnsiHMe
Ha coumanbHyo ANHAMUKY U CTpaTUdUKaunoHHble npouecchl. IHTepHeT kak
COUMOKYNbTYPHBIA heHoMeH. MaccoBasi KynbTypa u KynbTypa Macc-meamna. OcobeHHOCTH
CTaHOBNEeHMs nHopMaunoHHoro obulectea B Poccun.

OcHoOBHbIE OnpeaeneHns NOHATUSA coumanbHble KOMMyHKaumm CTpyKTypa coumanbHbIX
KOMMYHMKaLUWiA: doopMbl KOMMYyHUKauUun (BepbanbHas n HeeepbanbHas), ypoBHU
KOMMYHMKaLMKN (BHYTPUNMYHOCTHAS, MEXIMYHOCTHAS, rpynnosas, nybnnyHas, maccosas
KOMMYHMKaLUKs), BUIObl KOMMYHMKALMWA (BU3HEC-KOMMYHUKALNS, NONMTMYECKAs KOMMYHUKALNS,
KOMMYHUKaLMS B KYyNbType), OYHKLUN coLumanbHOM KOMMyHMKauumn. OCHOBHblE MOAXoabl K
N3Y4YEeHN0 KOMMYHMKaUUKN B COBPEMEHHOI Hayke. OB bekT, npeaMeT 1 PyHKLMKN obLiel
Teopun KOMMyHMKauui. Llenb, 3agaym n CTpykTypa kypca. Mecto n 3HayeHme Kypca B
noaroToBke COLUMONOroB.

Tema 2. CtaHOBNEHUE COLLMONOrMU KOMMYHUKAaLLMA KaK HaykKu
CoumnanbHO-3KOHOMUYECKNE U KyNbTYPHbIE NPUYNHBI BO3HUKHOBEHMWS COLMONOT UM
KOMMYHUKaLMIA Kak HOBOrO HamnpasneHns B couunonorun. lNpeameT coumonorum
KOMMYHUKaLUmMi. dTanbl 0OPMUPOBAHUS COLMONOrUn KoMMyHmukaumin. Coumnonoruns
KOMMYHUKaLMK KaK MHTErpupyowas Hay4yHas gucuunnmHa.MexamcumnnmHapHble OCHOBaHUS
doopMUpOBaHUA NpeaMeTa CouMoNormm KOMMyH1Kaunin. Baanmoceasb ¢ opyrumm Haykamu:
CEMUOTUKON, MHCPOPMATUKON, OUIOCOPUENR, KyNbTYPONOornemn, atonoruen, aTHorpaguen,
NCUXoNoruen, NMHrBUCTUKON, MEHEAXXMEHTOM.

OCHOBHbIe HanpaBneHNs COLIMONOrMYECKOro N3y4eHns KOMMyHUKaumm: GUxeBmopuram,
CVYIMBO/IMYECKUIA NHTEPAKLNOHN3M, peHOMEeHONorn4yeckas CouMonorns, CTPyKTYpPHbIRA
yHKUMOHanNn3M. MeTononornyeckme NPUHLMMbLI 3TUX HaNpPasBieHU Kak NoTeHUManbHas
OCHOBa TEopuM CoLManbHOM KOMMYHUKaLUN.

PassuTre npeacrtasneHunini 0 KOMMyHUKaUUM B UICTOPUN COLMANbHO-PUNOCOGICKON MbICTIN.
KoHuenuun kommyHukauum B counococpum XX B.: npobnema KOMMyHMKauum B
aK3nCTeHumanuame; guanormyeckas gounocodpus M. bybepa; repmeHeBTUYECKOE
HanpasneHve (P. Wnenepmaxep, . Wnet, M. Xainerrep n gp.); npobnema s3bika Hayku B
NIOrM4eCcKOM NO3NTUBU3ME; NUHIBUCTMYECKaa domnnocodpus J1. ButreHwTenHa.
JIHrBucTMYeCKme NCTOKN TEOPUN KOMMYHUKALIMW: COLIMONOMNS A3blka Kak OauH 13
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NCTOYHMKOB COLMONOrMM KOMMYHUKALUWIA; Mpa>KCcKkuii NUHIBUCTUYECKUI KPYXKOK; Teopus
peyeBbIX aKTOB; TEOPUS aHanusa amckypca.

Mpobnema KOMMyHVKaUUM B UCTOPUM COLMONOrI: NPEACTABNEHNS O KOMMYHMKaLUN B
coumonorum . Tapaa; CUMBONNYECKNA NHTEPAKLNOHN3M, COLMaNnbHO-ApamaTyprn4yeckunm
nogxon, KynbTtypHas aHtpononorus (b. ManvHosckuit); Tpaamumm goeHOMeHOoNor n4eckoim
coumonoruv B coumnanbHoM KOHCTpykTusmame (. beprep n T. JlykmaH); 3THOMETOLONOMNS;
Teopusi KOMMyHVKaTUBHOro genctems KO. Xabepmaca; npobnema KOMMyH/UKaLMN B COLMONOM AN
H. lymana.

Tema 3. OcHOBHble KaTeropum COLMONIOrMn KOMMYyHUKaLUUn

Baszosble cocTaBnsowme coumonormm KOMMyHUKaLUNNn:

a) coumasnbHble CUCTEMbI, CTPYKTYPbl, UHCTUTYTbI, NPOLECCHI;

6) KOMMYHUKATNBHbIE CUCTEMBI;

B) BMIbl, KaHanbl 1 CPeACcTBa KOMMyHMKauUMK, obecneymBatrowme nepenaydy n BOCnpuaTne
nHdbopMaumm ¢ Lenbto BO3OeiCTBUS Ha 0OLWeCcTBO U MHOMBULOB.

PasnunyHble noaxonbl K 060CHOBAHMIO B3aMOAENCTBMSA KOMMYHUKALMN 1 COLMANbHbBIX
CTPYKTYP, K MOHUMaHWIO coLmanbHOi nHdopMauum n ueHHocTHon OBoCcHOBaHME coumanbHOro
cTaTyca Kak BaxHenwewn kateropum kommyHukaumm (. Ox.MeiH, M.Bebep, H0.Xabepmac,
T.M.Opunaze, A.O.lLsenuep v op.).

ObwecTBeHHas npupoaa s3bika. CBoeobpasme S3bika Kak 06WeCTBEHHOr0 SBNeHNS. D yHKLUN
a3blka. [ToOHATNE KOMMYHUKATMBHOro akta. COOTHOWEHWE NOHATUIA «KOMMYHUKATUBHbIA aKT»,
«KOMMYHUKaUUs», «KOMMYHUKAUNOHHbIA npouecc». OCHOBHbIE 31EMEHTbl KOMMYHUKaTUBHOIO
akTa u ux xapaktepuctuka. NoHATNEe KOMMYHUKATMBHOM KOMNETEHTHOCTM U ee cnaraemble.
MoHATHe coumnmonornyeckom SOMMHaHTbLI KOMMYHUKauun. OCHOBHbIE rPynMbl COLLMONOT MYECKMX
OOMUHAHT KOMMYHUKALUMKN: CTPaTUPUKALMOHHAS, CUTyaTUBHAS, OLEHOYHAS U
JPYHKUMOHaNbHas rpynnbi.

MoHATUE MHpOoPMaLMK, ee XxapaKTepHble YepThbl. DBOMIOUNS NPeacTaBneHnn 06 nHgopmaumm
B Hayke. CoumanbHas nHpopmaums, ee cneunguka, CTOYHNKK, Buabl. CoumanbHas
MHGopMaums B npouecce yrnpaeneHus obwectsoM. MIHbopmaTmaaums COBPEMEHHOT0
obuecTsa.

Tema 4. CucteMHOCTb KOMMYyHUKauun. KOMMyHMKaTUBHbIE CUCTEMbI

MoHaTue cucteMHocTu B Hayke. Cuctema, CTpykTypa, Knaccugukaums, TakCOHOMUS,
cTpatngmKauns n TUNoNorma Kak HayyHole noHsatus. [loHaTtue
couManbHO-KOMMYHVUKATUBHOW CUCTEMbI, €€ XapakTepHble YepTbl 1 cneundovka. Kputepum
onpeneneHns TUNOB KOMMYHUKATMBHbBIX CUCTEM.KOMMOHEHTbI coumManbHO-KOMMYHUKATUBHOM
CUCTEMbI U MX B3auMOCBA3b. CoumanbHble hakTopbl QOYHKLUOHNPOBAHNS
coumanbHO-KOMMYHUKATUBHOW CUCTEMBI.

EcTecTBeHHble KOMMYHUKATMBHbBIE CUCTEMbBI U KPUTEPUN KX BblaeneHms. CBoncTea u
0COBEHHOCTUN ECTECTBEHHOIO YEI0BEYECKOr0 A3blka Kak CUCTEMbl. ECTECTBEHHDIV A3blK 1 €ro
MECTO cpean Apyrux 3HaKOBbIX CUCTEM.

MckyccTBEHHbIE KOMMYHUKATUBHbIE CUCTEMbI, UX CNeundmka n pasHoBUOHOCTU. ANpUopHble,
anoCTepuopHble, CMELaHHbIE UCKYCCTBEHHbIE KOMMYHUKATUBHbIE CUCTEMbI. [TOHSATHE

MEeX 4yHapPOLHOro S3blka. ACNEepPaHTo, ero IMHrBUCTUYECKME OCOOEHHOCTI. A3bIKK
NporpamMMnpoBaHus, Nx cneundgurka, ypoBHU. ECTECTBEHHO-A3bIKOBON KOMMOHEHT B S3blKax
nporpamMmupoBaHus. Knaccbl a3blkoB nporpammumposaHmns. MIHpopMaLMoHHbIe S3bIKW.
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Ob6wue 1 OTINYMTENbHbIE YePTbl ECTECTBEHHBIX Y MCKYCCTBEHHbBIX KOMMYHUKATUBHbIX
cuctem.lNepcnekTmBbl MICNONb30BaHNS KOMMYHUKATUBHBIX CUCTEM B peanu3auny TEHAEHUNN K
CUCTEMHOI UHTErpaunm MHPOPMaLIMOHHbIX TexHonoruii. Co3naHne MMPOBOro BUPTYanbHOro
MHTEPaKTMBHOIO MPOCTPAHCTBA.

Tema 5. YpoOBHM opraHm3aumm KOMMyHukauum. CeMmoTuyeckumin ypoBeHb opraHusauum
KOMMYHUKaLMn

Kputepun BbigeneHns ypoBHen opraHnsaumm KOMMyHuKauumn. JIMHrBUCTUYeCKnin (S3bIkOBOIA)
ypPOBEHb KOMMYHUKaummn. BepbanbHas 0CHOBa A3bIKOBOrO YPOBHS KOMMYHMKALUN.
MapanuHreucTuyeckuii (HesepbanbHblil) ypoBEHb OPraHnM3auUmMm KOMMyHUKaLMK.
CeMnoTn4eckunin ypoBeHb KOMMyHMKaLn

CemmnoTumka kak Hayka. Punocodockne UCTokn ceMmoTukn. OBoCHOBaHME CEMUOTUKM B TPy Aax
Y. MNupca, ®. ge Cocctopa, Y. Moppuca. Ponb cTpykTypannama B pa3sutnum CEMUOTUKMN.
TapTycko-MockoBckasi Wwkona, ee 0CoO6EHHOCTU 1 OCHOBHbIE HanpaBeHNs UCCeA0BaHWA.
AcnekTbl CEMUOTUKWN: CUHTAKTMKA, CEMaHTKKa, nparmMaTuka. EAMHCTBO 1 B3anMOCBS3b
CEMUOTUYECKUNX HayK.

CemumoTtnyeckun yposeHb. MNoHsaTue 3Haka (Y.Mupc. Y.Moppwc). Tunonorns 3Hakos. Vx
CYWHOCTb 1 goyHKUMK. CoumanbHas 06ycnoBneHHOCTb 3Haka. Obwme xapakTepUCTrKM
ceMmoTmnyecknx cucteM. NoHaTne o CUHTaKTMKe, CEMaHTUKE 1 NnparMaTnuke B CEMNOTUYECKOW
Teopun.

MoHaTue 3Haka. CeBocTBa U CTPYKTypa 3Haka. Tunonorms 3Hakos. 3HaK U 3HaYeHe.
3HakoBas cuctema, ee CywHocTb 1 Tunbl. OTHOWEHNS 3HAKOB B 3HaK0OBOW cucteme. OCHOBHblIE
ceMmoTnyeckmne 3akoHoMepHocTu. MNMoHaTre «TekcT» B cemmnoTtumke. Cemmnotmnyeckoe
NOHMMaHe KOMMYHMKauun B KynbType. Mogenu KynbTypHON KOMMYHMKALNN B CEMUOTUKE.
KynbTypa n nHgpopmaums. KynbTypa Kak 3HakoBasi cuctema.

CeMmunoTuyeckas teopus konos. Napagurma n cmHtarma. Kogbl B KOMMyHMKaLMK Kak npasuna
opraHv3aumu 3HakoB 1 perynsatopbl nosegeHns. CoumanbHble Koabl. TUNONOrnsa Kooos:
Npe3eHTauNOHHbIE N peNPe3eHTaUNOHHbIE, CIIOXHbIE U NPOCTbIE, MACCOBbIE U CNeunasnbHble,
NIorn4yeckmne N yCnoBHble.

Tema 6. JIMHrBUCTUYECKMIA U METAIMHIBUCTUYECKUIA YPOBHU KOMMYHMUKaLLMN
JNINHrBUCTUYECKUIA (S3bIKOBOI) YPOBEHDb KOMMYHUKaUMK. BepbanbHasi ocHOBA SA3bIKOBOrO
YPOBHSI KOMMYHMKauun. NoHMMaHme peyesbix akToB 1 X TUnonorus. BeickasbiBaHue n
LMCKYPC Kak KOMMYHUKaTMBHbIE eanHuubl. MNprpoaa n cneundvka sepbanbHoii
KOMMyHMKaummn. KoMMmyHuKaTnBHas pyHKUMS s3bika. EANMHCTBO 06lWeHns n no3HaHus B
npouecce S3blkOBOW KOMMYHUKaUUKW. EAMHULbBI 93bika 1 e AUHNLbI KOMMYHMKaunn. NoHnMaHune
peyeBbIX aKTOB U UX TUNONOruns. BoickasbiBaHne 1 ANCKYPC Kak KOMMYHUKATUBHbIE € OUHNLLbI.
MoHaTue peyesoro akta. CBoMCTBa M COCTaBnsaoWme peyesoro akta. Knaccudukaums
peyeBbix akToB. KOCBEHHbIN peyeBor akT. KOMMyHMKaTUBHAA Heynaya v ee AeTePMUHAHTbI.
lNoHATue BbickaabiBaHWS. BbickaabiBaHue v npennoxeHne. OCHOBHble CBOMCTBA
BblCKaablBaHNS. KOMMyHMKaATUBHbIE 0COOEHHOCTU BbiCKa3blBaHNS. AKTyanbHOE YNeHeHne
npennoxeHus.

MoHaTue TekcTa. PyHOaMeHTanbHble NPU3HaKkM TeKCTa. TeKCTyanbHOCTb U ee YCNoBMS ee
obecneyeHus. JIMHrBUCTUYECKNE CpeacTBa TEKCTOBOM cBs3n. CTpykTypa TekcTa. Buabl
TekcToB. TekcToobpa3oBaHme, ero CyWHOCTb U 3aKOHOMEPHOCTMU.
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MoHaTue guckypca. ictokm anckypcHoro aHanuaa. Juckypc n tekct. CBoMCTBa AMUCKYpCa.
MeTogonorunyeckne OCHOBbI M NPUHLMMNBI aHanusa auckypca. lNoaxonpl K MOAENNPOBAHNIO
anckpyca: MeHTanbHasa mogenbs (®. IxoHcoH-J1apa), monens copenmos (M. MuHcknia, Y.
dunmop), mopens cueHapues (P. WeHk, P. AbencoH), mogenb cutyaunii (T.A. Ban Leiik).
D yHKUMOHANbHbIE XapakTepPUCTMKN ANCKYPCa, CYLECTBEHHbIE ANS COLMONOMm
KOMMYyHMKaumun. Tematnyeckoe none, S3blikOBON KOA, PErmcTp (TOHanbHOCTb) 1 cnocob
(kaHan) KOMMyHUKaUUKN — BaXHeNWNe CTPYKTYPHbIE KOMNOHEHTbI guckypca. lNMoxaTtue
MeTanablka. OcCO6eHHOCTY 1 BUAbl MeTasabika. Cneumnguka MeTas3blKkOBOM KOMMYHMKALN.
MoHATUS «MeTapeyb» N «MeTacoobueHne». MeTasablk U METAKOMMYHVKaUNS B MOBCELHEBHOM
obweHun. OCHOBHas hyHKLNS METan3bIkOBOro ypoBHS. Cneuundouka Hay4yHoro amckypcea.
SA3bIK HayKK, ero cneumgomka n yHkummn. NpruaHaknm n NUHrBUCTUYECKUE 0COBEHHOCTM
Hay4Hon peyn. HayyHas TepMumHonorus.

Tema 7. HeBepb6anbHasi KOMMyHUKaLUSA

MoHATue HeBepbanbHO KOMMyHUKaumK. MNpupona HesepbanbHOM KOMMYHMKaLUN.
CosHatenbHoe n becco3HaTtenbHoe B HeBepbanbHOM KOMMyHUkaumm. Cneumngomka n yHKLMKN
HeBepbanbHOW KOMMyHMKauun. OCHOBHbIE KaHanbl HeBepHanbHON KOMMYHUKALUN:
npokcemuka, KNHecuka, Bokanuka, pusmyeckme xapakTepucTnkm, xantmka, XpoHoMnKa,
apTedakThl, 0NbdakTuka, actetuka. lNpokcemmyeckme 30Hbl KOMMYHUKALUN: NMHTUMHAS,
rpynnosas, coumnanbHas, nybnuyHas. OCHOBHblE NPUHLMMbLI OPraHn3auumy KOMMYHUKATUBHOIO
NpOCTpaHCTBA.

S3blK XEeCTOB 1 N03 B KOMMyHMKaunn. OTKPbITOCTb 1 3aKPbITOCTb B MEX/IMYHOCTHOW
KOMMYyHMKaumun. HesepbanbHble Npu3Haku HanpsiXeHnst B KOHTekcTe. OCHOBHbIE MPUYMHbI
HapyWeHNs KOMMYH/KaTMBHOMO KOHTaKTa 1 Cnocobbl ero BOCCTAHOBNEHNS.

OPdEKT 3epKanbHOro OTPaXeHNs B KOMMyHUKaLUmMK. [nasa B KOMMyHUKaTVBHOM KOHTaKTe.
NeBo- n npaBononylwapHas acuMMeTpus B HeBepbanbHOW KOMMyHuKauun. B3aanmopeicTeue
BepbanbHbIX 1 HeBepOanbHbIX CPEACTB KOMMYHUKALUMKU. Tunbl BOCAPUSATUS (BU3yanbHbIA,
ayananbHbIA U KNHECTETUYECKNIA) U UX OCODEHHOCTM B 0BLEHUN.

PeueBas neatenbHOCTb 1 €€ BUAObl: FOBOPEHME, ayANpOBaHME (CnylwaHme), YTeHne 1 nNMcbMo.
CoumnanbHble 0akTopbl B pe4eBOn AeaTeNbHOCTN (Npasuia u HOPMbl peyn, coumnanbHbIv
KoHTekcT).CnywaHue kak npouecc. CooTHoweHne BepbanbHbIX, HeBepbanbHbIX 1
KOHTEKCTHbIX CO0BWeHWA B cnywaHun. MoHATre n TEXHONOr N 3CPHEKTUBHOIO CNyLWaHKS.
OcHoBHble Npasuna nenosoii BepbanbHoi KoMMyHuKauun. CTpykTypa u 0COBEHHOCTY
MMCbMEHHOro cooblweHmns. CTpykTypa 1 0COBEHHOCTM YCTHOrO cooblweHmns.icnonb3oBaHne
HeBepbanbHbIX NapamMeTpPoB B CO3AaHUM MMUAXA OE/0BOro YenoBeka (CTWab 0aeXabl, UBeT,
ronoc, MMMuKa 1 Xectbl 1 ap.). icnonb3osaHne HeBepbanbHOM KOMMYHMKALWK B TeaTpe U
NONUTUKE.

Tema 8. XynoxecTBeHHass KOMMyHUKaLus

CywWHOCTb XyA0XECTBEHHOW KOMMYyHMKauun. Cneundomka NckyccTea kak qoopMbl 0BLEHNS.
Tunbl OTHOWEHWI B Xy O0XECTBEHHOW KOMMYHUKALMK. SCcTeTmdyeckas nHgopmaums. Asbik
nckyccTea. Itanbl Xy40XeCTBEHHON KOMMYHUKALNN.

XyOOXeCTBEHHOE BOCNPUATUE: CYLWHOCTb N XapakTepHble YepTbl. MexaHu3Mbl 1 3aKOHbI
BOCMPUATUSA B Xy AOXECTBEHHON KOMMyHMKaumn. [loHMMaHne B Xy0OXeCTBEeHHOM
KOMMyHukaumu. NoHnmaHne n nHtepnpetaumns. ' epMeHeBTUKa Kak TeopUs NOHNUMaHNS
Xy[0O0XECTBEHHOr0 NPON3BeaEHNS.
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KrHounckyccTBo Kak cpopma obuweHnst. CUHTETMYECK WA XxapakTep KMHOUCKYCCTBA. SA3blK KMHO 1
ero cneunduka.

Tema 9. Tunbl KOMMyHUKaLMK

KomMmyHrkauus kak npouecc obmeHa uHdpopmaumein. Kananbl nepegadn nHgopmaumm.
WHTpanepcoHanbHas n nHTepnepcoHasnbHas KOMMyHukauus. NoHAaTne MexX nm4yHoCTHOM
KOMMYHMKaLUmn. COOTHOLEHNE NOHATUI «MEXMYHOCTHAS KOMMYHUKAUNS» U «0BWeHne».
Oco6€eHHOCTM 1 NPU3HaKKN MEXNNYHOCTHON KOMMyHMKauun. Cneunduka obpaTtHoi CBS3M B
MEXIMYHOCTHOW KOMMYHMKauun. ®opMbl MEXIMYHOCTHOrO 0bwweHust. @akTopbl 1 YCNOBUS
3P PEeKTUBHOCTN MEXINYHOCTHON KOMMYHUKALIUN.

PeueBoi aTnkeT. TeXHONOrM4eCKnim NPOrpecc 1 ero BANSHNE Ha xapakTep MeXIMYHOCTHOro
obweHuns (HenocpeacTBeHHOE 0blWweHme, noyTa, TenedoH, TeENEBUAEHNE, MAPOBAS
MHTepakTuBHas cpeaa). MNcmxonormyeckme acnekTbl MEXNMYHOCTHOrO 06weHus. MNoHsATre
MaHuMy naunn.

BHyTpurpynnoeas n Mmexrpynnosas KOMMyHukaums. Tunbl Manbix rpynn. Cembs u
opraHusaums. Kommepyeckune n Hekommepyeckme opraHmsaumun. locyrosble rpynmbl

(06 bennHeHns no nHTepecam). OCOBEHHOCTM LMPKYNSLUUN MHCPOPMALIMKM B MasbIX rpynnax.
O6meH nHpopmaLmer mexay ManbiMy rpynnamn. BHewWwHas n BHYTpeHHSS cpena
MEXTPYnnoBoro obweHust. «Jinaepbl MHEHNA» U NONOXEHMWE FPynn B UHPOPMALMOHHOM
npocTpaHcTBe (nepudpepust, nakyHbl — «TEHEBbIE» FPYNMbl, HEBOCTPEOOBAHHbIE COLMAnbHbIE
rpynnbl , LEHTP coUManbHOro NpoctpaHcTea). CywWwHOCTb 1 cneundmka noanmTuyeckom
KOMMyHuKaumm. KommyHukaums n nonutudeckas cuctema. CTpyktypa n doyHKUmUn
NONNTMYECKON KOMMYHUKaLUMN. PopMbl 1 cnocobbl MONNTUYECKO KOMMYHUKaumun. Moaenu
NONIMTUYECKON KOMMYHUKauun. NoHATHe nonutmnyeckon nHgopmaumn. Cneundorka, 3agayv um
GOYHKLMM NONNTUYECKON NHJpOpMaLMK. XapakTepuCcTMKN NONnMTnYeckon nHgopmaumm. Ponb
NONNTMYECKON NHGOpMaumn B ynpaeneHun obwectsom. CMU kak kaHan
NONINTUKO-NIE0NIOrMYECKOro BO3AENCTBUSA U NONIUTUYECKOM nponaradabl. BaanmMooTHoweHus
CpencTB MaccoBOW KOMMyHMkaumm n snactn. CMW kak MHCTPYMEHT nONnTUYeCcKOn BnacTu.
Bnnanme CMW Ha nonuTtuyeckmin npouecc. IameHeHne goopM NOAUTUYECKOM KOMMYHUKaUUN B
COBPEMEHHOM ObuiecTBe.

MaccoBasi KOMMyHMKaLMS Kak coumanbHoe siBneHne 1 npouecc. Jinaepbl 06WwWecTBEeHHOM
mbicnn. [ponaraHanctckme mogenu. KoHTpnponaranamctckme mogenu. Mogens "cnupanu
Mon4yaHusa". Mooenb TeNneBM3NOHHON KOMMYyHMKaumMn. 3Haku B TenesuaeHuu. MNMprknagHole
MOLENn KOMMyHuKaumn. PenurnosHas kKommyHukaums. enosast KommyHukaums. lNenxoaHanna
n ncuxotepanus. PeknamHas kommyHunkaums. Putopuka. Teopus aprymeHtauun. HanncaHue
peyei n npogoeccus "cnmypantepa”.

Tema 10. KoMMyHUKaTUBHas TIMYHOCTb

MoHaTue peun. Peub u a3bik. [Ncmuxoduamonormyeckme ocHoBbl peyn. CBOMCTBA peyu.
KoMMmyHukaTuBHble KadecTBa peyn. ViHomBmaoyanbHbI xapakTep pedn. Buabl peyn: yctHas un
nMcbMeHHas pedb. PasrosopHas pedb, ee cneumdpuka. MoHonor, ero nMHreucTnyeckune
0COBEHHOCTU, NPUHLMMNBLI NOCTPOEHNS. [uanor: cneuncuka n cTpykTypa.

MoHATUE KOMMYHMKATUBHOM NNYHOCTU. OBOCHOBAHMNE MOHATUS «A3bIKOBAS MYHOCTb» B
counonorunyeckom acnekte (X.Muaxe, J1.Kon6epr, T.MapcoHc, Y.Kynu, Ox.Mug,
HO.A.COpOKMH). «513bIKkOBOE CYLEeCTBOBAHNE» KakK 04HA U3 BaXHeNWnx cpep AesTeNbHOCTH
yenoseka.CTpyKTypa «sA3bIKOBOW NMMYHOCTM>». BepbanbHO-CeMaHTMYECKME, KOTHUTUBHbIE U
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nparmMaTmyeckme xapakTepuUCcTMKmM S3blIkoBOM nnyHocTu B Moaenu KO.H.Kapaynosa.
«/lHOMBMAOyanbHas A3blKOBAs NMMYHOCTb» U «KONNEKTMBHAS A3bIKOBAS NMYHOCTb».
CoumanbHble XapakTepUCTUKN KOMMYHMKAHTOB. KOMMyHUKATUBHAS MYHOCTb U NapaMeTpbl ee
MoaenupoBaHus.llapameTpbl KOMMYHUKATUBHOW MYHOCTMW: MOTUBALIMOHHbIA, KOTHUTUBHBIN,
PYHKUMOHANbHbIA. MoTpebHOCTb NMYHOCTM B 06weHnn. CoumnanbHO-NCUXONOrMYyeckme
KayecTBa NUYHOCTM B 06wweHUN. KOMMyHUKATMBHAA KOMMETEHTHOCTb.
CounanbHO-KOMMYHVKATUBHbIE PONW INYHOCTM.

Ctunnb obLweHns, ero CyWHOCTb 1 XapakTepPHbIE YepTbl. TUNONOrns cTunel obweHns
NMYHOCTU. VIHOMBMAYanbHbIA CTUNb 06WEeHNs, ero NCUxouanonornyeckne 1 coumnanbHble
OCHOBbI. @OpMMpPOBaHME NHAMBMAYANBHOrO CTUNS OOLWEHUS NMNYHOCTMW.

eHOepHble acnekTbl KOMMyHMKauun. Mon kak 3agaHHas xapakTepucTuka KOMMYHUKaTUBHOW
nnyHocTN. COBPEMEHHbIE NCCNENOBAHNS BANSHNS FEHOEPHbBIX Pa3NNYUNA HA XapakTep
KOFHUTMBHbIX NMPOLIECCOB U CBS3aHHOE C 9TVM KOMMYHMKATMBHOE NOBEAEHNE IMYHOCTML.
My>XCKOW 1 XEHCKUIA TUNbl KOMMYHUKALMK (CTPYKTYpMpOBaHE NHGOPMaLnn, OTCEB
Ba>XXKHOW/HE3HAYMMOW MHCPOPMALIMM, SMOLIMOHANBHOCTbL 0BWeHWs, NeTann3MpoBaHHOCTb
N3NOXEHNS, TEMM peyn 1 T.n.). TeMnbl pa3BUTUS KOMMYHUKATUBHON akTMBHOCTMN Y Manb4yMKOB
n nesoyek. KOMMyHrKaTMBHas AMarHOCTMKa AEBUAHTHOrO NOBELEHUS.

Tema 11. UHcpopMaLMOHHOE 06LLLeCTBO U rnobann3auma KOMMYHMKATUBHbIX MNPOLLECCOB
MoHATUE N XapaKTepHbIE YepPTbl MHGOPMALMOHHOr0 obuecTea. AHann3 MHPOPMALIMOHHOTO
obuwecTtBa B paboTax npeactaBMTenein napaanrmel noctTuHaycTpunanuama (Ox. Manbpeit, .
Benn, O. Todppnep, M. Kactenbc n gp.). Poccuinckme KOHLEeNUUn NoCTUHAYCTPUANbHOro
obwectea (B.J1. NHo3emues, C.J1. AdpaHacbes, H.H. Moucees). Ponb MHpOpMaLMOHHbIX
NPOLLECCOB B COBPeMEHHOM obwwecTBe. MIHhopMaunoHHbI umMnepranmam. yTyponormyeckume
MPOrHO3bl 1 coumanbHas peanbHOCTb MHPOPMALMOHHOMO obwecTBa. MNo3nTrBHbIE U
HeraTuBHbIE MOCNEACTBUS KOMMbIOTEPU3aLnNnN: KOMMYHUKATUBHBIA acnekT. BnusHwe cpencrs
KOMMYHMKaLMN Ha N3MeHeHne crnocoba MblwneHns 1 oopm obLeCcTBEHHO opraHm3aumm
(npen «rnobanbHOM AEePEBHM» N «MO3ANYHOMO MblwneHus» M. MaknoaHa n Teopums «CeTeBbIX
oTHoweHwnin» M. Kactenbca).

" nobanmaaums NHEPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHNKALMOHHbBIX MPOLECCOB B COBPEMEHHOM MUpE.
Ob6weHmne B rnobanbHOM MHPOPMALIMOHHOM NPOCTPAHCTBE M ero NOCNeACTBUS.
CoumnanbHO-NCMX0Nornyeckmne n coumanbHO-NONMTUYECKNe acnekTbl MHOPMaLMOHHOM
6e3onacHocTn. PopMMpPOBaHME HOBbIX COLMANbHbIX OBWHOCTEN 1 TEXHONOr UM OpraHn3auum
couManbHOro B3anMoAeNCTBMS Yepea rnobanbHble MHPOPMALIMOHHBIE ceTu. TpaHcopmauus
CUCTEMbI COBpPEMEHHbIX CMW.

NHbopmMaumoHHas nonmTuka n ee ponb B COBPEMEHHOM 00WECTBE, B peanv3auny NoMTUKn
rocynapcrtea. VIHdbopMaumnoHHble NoToky B 0blwecTBe. YNpaBneHne 1 UHTerpauus
NHPOPMaLIMOHHBIMIU NOTOKaMN. OPPEKTUBHOCTb NHPOPMALIMOHHON NONUTUKN.
NHbopmMaumoHHas nonmTuka rocygapctea u obpasosaHue. MexayHapoaHas nHgopMaums.
®deHoMeH NHTepHeT: donnocogpCcko-UCTOPMYECKMIA, OPraHM3aLUmoHHO-YNpaBneH4YeCckui,
9TUKO-NPaBOBOWA, COUMANbHbIV U NCUXONOrNYecknii acnekTbl. OTAMYNTENbHbIE NPU3HAKN
NHTepHeT. OCHOBHbIE peleHns U TEPMUHbI, X oyHkummn. Obnactn npuMeHeHns NHTepHerT.
PasButme NHTepHeT kak hakTop coumanbHOro U pernoHanbHOro HepaBeHCcTBa B 06WeCTBe.
MNpobnema VIHTEPHET - KOMMYHMKaUUW B TEOPUSAX MHEDOPMALUMOHHOro obwecTea. VIHTepHeT
Kak KOMMyH/KaTusHas cuctema. IHopMaunoHHO-KOMMYHMKATUBHbIE CPYHKLMM VIHTEPHET.
NHTepHeT- KOMMyHMKaUMs Kak cnocob coumannsaumm n camopeannsaumnm TMYHOCTH.
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Tema 12. UHdpopMaLMOHHOe Bo3aencTteme. KOMMyHUKaTUBHbIN MEHEe OXMEHT
KoMMyHukaTuBHble kamnaHuu. Nonntnyeckne TeXHONOrMn: OCHOBHbIE NOHATUSA. [epdropmaHc:
OCHOBHbIe MOHSATUS. CBS3M C 0OWECTBEHHOCTbIO: OCHOBHbIE MOHSATMS. PEnnrnoaHole
TexHonorun. Mogenn KOMMyHUKaTUBHbIX KaMmnaHuii. Ponb ayamMtopum B NaHMpPOBaHMM
kKamnaHun. KOMMyH/KaTVBHbIE KaMnaHuy 4Nsl pa3nnyHbIX CErMeHTOB obuiecTsa.
KoMMyHMKaTuBHbIE KaAMNaHUN B pa3Hbix NpogpeccrnoHanbHbix cpepax. KOMMyHUKaTUBHbIE
KamnaHun B pasHble NCTOpUYeckme nepmoapl.

KOMMYyHMKATUBHBIA MEHEOXMEHT Kak pa3HOBMOHOCTb yrNpaBneHns coumanbHbiMy
npoueccamu. [podheccnoHanbHO-BaXHble Ka4yecTBa KOMMYHUKaTUBHOIoO MeHenxepa.
KomMMyHMKaTMBHAs KOMNETEHTHOCTb crneumnannucTa B 06nactm KOMMyHUKATUBHOMO
MeHeOXxMeHTa. [NpuknagHbie Mogen KOMMyHUKaLUMW. TexHuKka HeMpPONMHIBUCTUYECKOrO
nporpaMMmmnpoBaHuns.

lMoHsaTMe MaHunynaumn. TexHrka n npuemMbl MaHUNy NAuUnM MHPOPMaLUNOHHBIMU NOTOKaMMU.
MaHnnynsTMBHOE BO34ENCTBME HA MACCOBOE CO3HAHNE U 0BWECTBEHHOE MHEHNE.
[MoHsaTME NHdPOPMaLMOHHOM BOWHBI. [1cuxonormnyeckas coctaensiowas nHopMaunoHHON
BOWHbI. VIHpopmaumoHHas yrposa. CtpaTterns tHgoopMaunoHHom BovHbI. [locnenctems
NHCPOPMALIMOHHOWN BONHBbI.

Tema 13. UHCTUTYTbl KOMMYHUKaLLUKX

ObpasoBaHne Kak MHCTUTYT KoMMyHukaumm. OblwecTBeHHas nonntrka B obnactu
obpasoBaHus. MNenarornyeckmnin anckypc. PopmMmnpoBaHne KOMMYHUKATUBHOA
KOMMeTEeHTHOCTU. Kpn3nc KOMMYyHMKaTUBHON KOMMETEHTHOCT B COBPEMEHHOM POCCUIACKOM
obwecTse. [MoHsATME Hay4HOW KOMMYyHMKauun. Cneundorka, KOMNOHEHTbI U OOPMbI
KOMMYyHMKaumu B Hayke. Hay4Ho-TexHuyeckas nHdpopmaums, Hay4Ho-TexHmyeckas
NesaATeNbHOCTb, Hay4YHOe 3HaHue. Ponb Hay4YyHOW KOMMYHUKALMW B Pa3BUTUN HAYKW U
obpasoBaHus.

BrnbnnoTteka kak MHCTUTYT KOMMYHUKALIMW.

MonuTtnyeckne KoOMMyHuKaumm. IHpopMaumoHHO-KOMMYHUKALIMOHHbIE NPOLLECChl B cdoepe
NONNTUKN. Teopum NONMUTUYECKUX KOMMYHUKAUWA. Y POBHHA
NHPOPMaLIMOHHO-KOMMYHUKAUNOHHBIX npoueccoB. HGopMaunoHHO-KOMMYHMKaLMOHHbIE
MONs Y CUCTEMbI B MPOCTPAHCTBE MONMUTUKMN.

HemapkeTunHrosble cnocobbl opraHn3auuy NoIMTUYECKOro ANCKypca: nponaraHaa, arntauus.
MapkeTunHroBble cnocobbl opraHnaaumm nonuTuyeckoro auckypca: PR, peknama,
NMNOXMENKUHT. CUHTETUYECKMe cnocobbl opraHn3aumm NoANTUYECKON KOMMYHUKaLIWK:
CMexoBas N KpU3ncHas KOMMyHUKaLNS.

WNHTtepHeT B nonutuke. Nonutuyecknin reHeauc NHTepHeta. Nonntuyeckas ponb VIHTepHer -
TEXHONOr M. DNEKTPOHHOE NPAaBUTENbCTBO.

Tema 14. KoMMyHUKaTUBHaA cpefa opraHuM3auuvu : CTPYKTypa U yrnpasneHue
Cneundomka n aneMeHTbl KOMMYHUKALMOHHOIo npoLlecca B opraHmsaumnsax. KoMmyHukaums u
coumnanbHag CTPykKTypa opraHusauuin. Buabl v ypoBHU KOMMYHUKALUW B OpraHmM3aumsx.
Micnonb3oBaHne KOMMYHUKATUBHbIX ceTel. PONb KOMMyH/KAUUM B ynpaBneHun
opraHusaumei.

BHyTpeHHSS 1 BHeWHAa cpena opraHmnsauun. MNP kak MHCTPYMEHT ynpaBneHuns
KOMMYHUKaTMBHbIMK npoueccamun. CtpykTypa lNP-oTaena opraHmsauuu.
[MpodheccrnoHanbHO-BaXXHble kKavyecTsa cOTpyaHUKoB MP-oTaenos.
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MoHaTue kopnopaTnsBHOM KynbTypbl. MeToabl OOPMUPOBAHMSA MMULOXA OPraHM3aumm u ee
nuaepa. Mybnnynble akumm MP. TexHonorum MNP B KOHPANKTHOM cnTyauun. . brusHec -
KOMMYHUKaLMW.

OcHoBHble Buabl 6usHec - kommyHukauwmii: MNP, peknama n mapketuHr. OTnnung MNP, peknamsl
N MapkeTUHra kak BUAOB OesTeNbHOCTU 1 cneundmrka nx obnacrtein Bo3aencTeums
(06LWeCTBEHHOCTb, LieneBas ayanTtopus, pbiHOK).

XapakTepucTunka OCHOBHbIX HanpaeneHuit MNP: pabota co CMW, oTHoweHus ¢
noTPebMTENSAMUN, OTHOWEHUS C NapTHepamm, paboTa ¢ COBCTBEHHBIM MEPCOHANOM, OTHOLEHNS
C MECTHOI 06LWEeCTBEHHOCTbIO, OTHOLWEHWSI C OpraHaMun ynpasneHusl, OTHOWEHNS C
NHBECTOpaMu, ynpasneHne KPU3NCHbIMU CUTYaUNSMA.

Cneumncuka peknamHon KommyHukaumm. Coumonornyeckme MeTobl N3yyYeHus Leneson
ayontopun. MoTrBaumnoHHbIN aHanu3 B pekname. Ncnxonornyeckne acnekTbl B pekname.
CeMunoTuyeckmne acnekTbl B pekname (3Hak, CUMBO, LBET, COraH).

COBpEeMEHHbI MapKeTUHT: OCHOBHbIE TeHaeHUMn pa3suTtus. CoumanbHO-3TUYECKUI
MapKeTUHT. MoHSATUE MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKaUmWii. CeTeBO MapKeTUHI: 0COBEHHOCTH
MEXIMYHOCTHOW 1 FPYyNMnoBOA KOMMyHUKaUMN. D eHOMEH NMHTErPUPOBaHHbIX OU3HEC -
KOMMYHWKaLMA: NTPUYnHBbI 9 PeKTUBHOCTM. MNoHATUE BpaHaa.

KoMMyHukaTuBHblE TEXHONOrMN 1 Maccoeas KynbTypa. [Npnembl camomapkeTtuHra. immaox B
MacCOBOW KyNnbType.

YHuBepcanbHble KOMMYHVUKATUBHbIE TEXHONOMMW: CErMeHTaLms, NpucoeanHeHme,
ACTaHUMpOBaHue, No3nLMpoBaHne 1 ap.

Tema 15. MeToabl U3yYyeHUss KOMMYHUKaTUBHbIX MPOLLECCOB

Ncnonb3oBaHne MeTonoB 06LWen COLMONOrMm B COLMONOrM KOMMYHUKAUWIA (aHKETUPOBaHKME,
BK/IIO4EHHOE HabntoaeHne, KOPPENSLMOHHbIA aHanma u 1.n.). OcobeHHOCTN aganTaumm
JNaHHbIX METOLO0B K KOMMYHMKaUMK Kak npegmeTy nccnenosaHus (Ha npumepe
COLIMONIMHIBUCTUYECKOM aHKEeTbl).

MeToAbl COLMONOrMYECKMX NCCNeNOBaHNA MACCOBON KOMMYHMKaUMn. Ponb KOHTEHT-aHannsa B
nccnegosaHum tekctos CMU. MoTuBaumoHHbI aHanna. KorHMTYBHOE KapTUpoBaHue v
onepaTtnsBHoe KkoamposaHue. HappatmeHbii aHanns. Poneson aHanuna. luckypc-aHanns kak
MeTOoA uccnenoBaHns counanbHoOn KoOMMyHukaumm. KayecTBeHHble MeTobl B COLMONOr
KOMMYyHwMKaumin. [ nybuHHOE MHTEPBbLIO 1 POKYC-rpynmnbl 1 UX MECTO B COLMOSIOM N
KOMMyHuKaumin. Pabota ¢ akcneptamm. MoTUBaUMOHHbIA aHann3. AHann3 NoanTUYECKMX
TEeKCTOB.
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