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ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ В ВУЗЕ В УСЛОВИЯХ
ПЕРЕХОДА НА БОЛОНСКУЮ СИСТЕМУ ОБУЧЕНИЯ

Курильченко Н.Н.
Сургутский государственный педагогический университет, г. Сургут

Проблема эффективности управления вузом в условиях развивающихся рыночных
отношений приобретает особую актуальность с появлением новых требований,
предъявляемых к высшему учебному заведению рынком образовательных услуг и
рынком труда, полноправным участником которых является современная
образовательная организация.
Сегодня в центре внимания инициаторов и участников Болонского процесса находится
европейское высшее образование, главная содержательная задача которого состоит в
сохранении и обеспечении требуемого качества профессиональной подготовки
специалиста и поиске механизмов его повышения.
Соответственно, основополагающей задачей перед вузом становится создание
механизмов, обеспечивающих качество оказываемых вузом образовательных услуг.
Особую актуальность приобретают вопросы формирования системы обеспечения
качества профессиональной подготовки.
Образовательная сфера рассматривается как социальный институт, конструирующий
будущее общество. Такой подход определяет либеральную политику развития, при
которой для изменения общества надо изменить человека через развитие системы
образования. Система образования в этом случае должна ориентироваться на развитие
личности, подготовку ее к разрешению нестандартных проблем, повышению ее
социальной, профессиональной и географической мобильности, представляющих
множество различных путей выбора собственного будущего.
Важнейшим показателем эффективности инвестиций в образование является его
качество. А поскольку основной потенциал инновационного развития сосредоточен в
высших учебных заведениях и его уровень напрямую определяется качеством высшего
образования, то одним из основных направлений модернизации образования является
разработка вариативных моделей управления качеством высшего образования.
Многоаспектность поставленной проблемы привлекает к ее решению положения разных
научных направлений - экономической теории, менеджмента, психологии
математической статистики, социологии.
На уровне теории управления отдельные стороны поставленной проблемы рассмотрены
в трудах А. Аганбегяна, В. Байденко, С. Богомолова, О. Виханского, Т. Ворониной,
А.Джуринского, В. Захаровой,  а также К. Арджириса, Д. Аркаро, Б. Варда, Э. Деминга,
М. Мак Гилла, и др.
Исследования посвящены вопросам управления качеством образования как с позиций
общей теории управления, так и на основе внедрения инновационных методов обучения.
Отражены проблемы информационных технологий, применения инновационных
подходов к процессу разработки организации программ обучения, разработке
терминологического аппарата и использованию базовых концепций и методов TQM в
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образовании.
Вопросы развития методологии образования изучались ведущими педагогами (Ю.К.
Бабанский, М.С. Каган, Б.М. Кедров, И.Я. Лернер, В.А. Сластенин, П.И. Пидкасистый,
Г.П. Щедровицкий и др.). Проблема качества профессиональной подготовки неразрывно
связана с вопросами проектирования образовательных систем, построения и развития
систем непрерывного профессионального образования, рассмотренными в трудах С.И.
Архангельского, Н.Е. Астафьевой, В.П. Беспалько, А.Л. Денисовой, З.Д. Жуковской,
Н.В. Кузьминой, А.Г. Молибог, Н.В. Молотковой, В.А. Сластенина, В.Н.Столетова, Н.Ф.
Талызиной, Ф.Р. Филиппова, и др. Развитие современной концепции качества
подготовки специалиста рассмотрено в трудах Ю.П. Адлера, В.И. Байденко, Е.Ж.
Володиной, О.В. Голосова, А.Л. Денисовой, A.П. Егоршина, Э.М. Короткова, И.Я.
Лернера и др.
Одним из путей модернизации образования может стать внедрение в систему его
управления принципов TQM - Всеобщего управления качеством. Ключевыми проблемами
адаптации методологии TQM в сфере образования являются вопросы о выборе
содержания и последовательности действий, которые могут гарантировать качество
предоставления вузом образовательных услуг, а также вопрос о выборе способов
осуществления им такой деятельности. Эти вопросы, а также вопрос управления
качеством образования, повышения качества на основе последних достижений
педагогической науки, рассматривались в работах Ю.К. Бабанского, А.П. Беляевой, B.П.
Беспалько, В.В. Краевского, И.Я. Лернера, М.М. Поташника и др.
Исследования показали, что качество профессиональной подготовки специалиста в
условиях вуза необходимо рассматривать, как способность образовательной системы
удовлетворять, с одной стороны, потребности рынка труда в специалистах
соответствующей квалификации, с другой - потребности личности в получении
конкурентоспособных знаний.
Однако на практике, управление качеством образования на институциональном уровне
позволяет выделить ряд противоречий: 
1)     между современными требованиями рынка труда к качеству вузовского
образования и ограниченностью возможностей их удовлетворения на основе
традиционных подходов к управлению образовательным процессом;
2)     между инновационными процессами в профессиональном образовании и
отсутствием механизма обеспечения их согласованного и положительного воздействия
на качество образовательных услуг; 
3)     между потребностями личности в интеллектуальном, культурном и
профессиональном развитии, профессиональной идентификации, обеспечивающим и ее
конкурентную позицию на рынке труда, и возможностью их удовлетворения в условиях
вуза; 
4)     необходимостью гарантированного качества предоставляемых вузом
образовательных услуг и неразработанностью методологического аппарата его
достижения; 
5)     уровнем развития теории и практики внедрения систем обеспечения качества в
различных социальных системах и степенью освоения данного направления в
образовательной практике высшей школы.
Качество - фундаментальная категория, определяющая все стороны мироздания,
факторы социального устройства и деятельности людей. Категория «качество»

 2 / 9



Вопросы управления качеством образования в вузе

Добавил(а) Социология
20.03.11 15:51 - 

раскрывается соотнесенностью с категориями «количество», «системность»,
«структурность», «организованность», «оценка», «уровень качества», «требования к
качеству», «мера качества» и с другими составляющими качества образования: качество
содержания образования, качество образовательных технологий и методов обучения,
качество образованности личности.
Актуальный круг понятий, опредмечивающий сущностное содержание категории
«качество», может выглядеть следующим образом:
-      качество высшего образования;
-      управление качеством высшего образования;
-      качество подготовки специалистов с высшим образованием;
-      проблемы качества подготовки специалистов с высшим образованием;
-      системное исследование качества высшего образования;
-      критерии качества высшего образования;
-      мониторинг качества высшего образования;
-      обеспечение качества высшего образования;
-      инструментарий управления качеством;
-      методика оценки образовательных услуг;
-      оценка эффективности обучения.
В матричной модели качества выступает идея дуальности качественных и
количественных характеристик феноменов, позволяя осуществить перевод оценки в
число и обратно, имея при этом в виду, что качество проявляется раньше числа,
следовательно, раскрытие качества является первичной основой для правильного
познания количества (В.П. Васильев, В.В. Красильников и др.). Тем самым качество
выступает универсальным метафактором, актуализируя интеграцию существующих
подходов парадигмального и частнопредметного знания в единое целое. Базисом
интеграции является синергетический подход, аккумулирующий перспективные
направлении (подходы) развития образования, структурируя систему качества как
нелинейную, способную к развитию и саморазвитию структуру.
Модель системы управления качеством может быть представлена тремя блоками:
1)     подсистемой управленческих подходов, используемых для решения конкретных
задач, ориентированных на качественное изменение какого-либо образовательного
фактора;
2)     подсистемой теоретико-методологических оснований, представленных на уровнях
общенаучном, стратегическом, практико-ориентированном, конкретно-научном и
факторном;
3)     подсистемой ценностной сущности компонентов и факторов образования различной
природы (духовность, мотивация, компетентность и т.д.).
В качестве интегрирующих факторов, организующих систему управления качеством,
определены список принципов, понятийно-терминологический аппарат и
герменевтическое понимание системы образования на институциональном уровне.
Концепция внутривузовского управления качеством представляет собой сложную
целеориентированную систему теоретико-методологических, технологических
знаний-смыслов, аккумулируя перспективные направления развития системы
образования на основе понимания качества как универсального метафактора, позволяя
интегрировать парадигмальные и частно-предметные знания в единое целое.
Декомпозиция целей системы управления качеством образования должна быть
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представлена на уровне общей и частных целей, и отражать стратегический подход к
постоянному совершенствованию качества, известный в теории и практике управления
качеством как Кайзен (Kaizen). Опора на философию Кайзен обеспечивает развитие
вуза на основе повышения инновационного потенциала, опирающегося на гармоничность
и сбалансированность процессов изменений.
Основой проектируемой системы управления качеством может стать модель управления
вузом в соответствии с идеологией TQM, которая не отделяет систему управления
качеством от общей системы управления организацией, учитывая при этом полный цикл
управления Деминга: Планирование - Выполнение - Проверка - Действие.
Система принципов внутривузовского управления качеством, призвана выполнять
регулятивную функцию на уровнях: общенаучном, стратегическом,
практико-ориентированном, тактическом, конкретно-научном и факторном.
Подсистема принципов общенаучного характера основана на методологии системного
подхода, который применительно к внутривузовскому управлению качеством
реализуется через выделенную подсистему следующих принципов: интегральной
целостности; целе-ориентированности; устойчивости; многоуровневости; управляемости.
Подсистема принципов, обеспечивающих стратегический уровень управления качеством
образования, основана на методологии синергетического подхода, характеризующейся
преобладанием внутрисистемных связей компонентов образовательного учреждения
над внешними воздействиями на них, определяя наиболее эффективным методом
управления - управление через механизмы самоорганизации.
Методология синергетического подхода обусловливает выделение подсистемы
следующих принципов управления качеством образования: действия управляющих
параметров; самоорганизации; необратимости; учета характера управления малыми
воздействиями; дифференциации при воздействии.
Подсистема принципов, обеспечивающая практико-ориентированный уровень
управления качеством, основана на концепции Всеобщего управления качеством и
представлена принципами: открытости; опережающего развития; совершенствования
процессов. Включает базовые принципы, лежащие в основе стандартов ИСО9001:2001,
а именно: ориентация организации на заказчика (customer focus); лидерство
руководства (leadership); вовлечение сотрудников (involvement of people);
процессоориентированный (или процессный) подход (process approach); системный
подход к управлению (system approach tomanagement); постоянное улучшение (continual
improvement); подход к принятию решения, основанный на фактах (factual approachto
decision making); взаимовыгодные отношения с поставщиками (корпоративными
партнерами) (mutually beneficial supplier relationships).
Подсистема принципов, относимых с тактическим уровнем управления качеством,
основана на методологии антропологическогои акмеологическогоподхода, представлена
принципами: экологичности; учета индивидуальных особенностей личности;
креативности.
Подсистема принципов управления качеством, основана на методологии
культурологического, личностного, личностно-деятельностного и герменевтического
подходов, опредмечивая конкретно-научный уровень педагогического знания,
представлена принципами: ориентации педагогического процесса на уникальную
личность студента; диалога; обращенности образования к студенту через культуру;
актуализации культурологической компоненты; герменевтического освоения смыслов
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культуры.
Базовой функцией системы управления качеством является функция стратегического
планирования, формирования «видения» (Vision) (Н. Торнберри, П. Сенге, Х. Виссема и
др.). Именно «видение, как» картина взгляда на будущее помогает определить нужное
направление развития вуза, подчеркивая самобытность осознания особой
компетентности, способствующей сплочению коллектива. Видение - суть образ вуза.
Итак, система функций внутривузовского управления качеством может состоять из:
информационно-аналитической, организационно-технологической,
контрольно-диагностической,регулятивно коррекционной,нормативной, интегративной,
управленческой,активизационной и функции управления кадрами.
Функционирование системы управления качеством осуществляется в условиях
соответствующей информационно-аналитической среды, которая должна
соответствовать, в свою очередь, следующим требованиям:
-      функционирование и развитие системы и всех ее элементов происходит в полном
согласии с функционированием взаимодействующих с ней систем, обусловливая тем
самым возможность достижения прогнозируемых целей;
-      в процессе взаимодействия каждая система стремится к самовыживанию и
сбалансированному развитию;
-      система поддерживает и обогащает собственный энергетический и
информационный баланс за счет тех систем, с которыми она вступает во
взаимодействие с помощью стабилизированных обратных связей;
-      элементы системы должны быть динамичными, иметь возможность перехода от
одного состояния в другое;
-      система должна иметь направленность на достижение результата, достаточного
для своего функционирования и дальнейшего развития.
При этом большое значение имеет устойчивость информационной среды
(нивелирование энтропии), обеспеченная представлением формализуемых компонентов
системы управления качеством на основе создания информационно-аналитической
среды с использованием средств современных образовательных технологий.
Управление качеством представляет собой комплекс действий, методов и средств
эффективного преобразования (развития) организационных структур, процессов
деятельности, содержания образования и т.д. При этом развитие определяется как
саморазвитие, а системность выступает его важнейшей характеристикой (Н.В. Лысенко).
Создание системы управления качеством требует последовательного решения
следующих задач: определение и концептуализацию целей в области качества
образования; выявление требований рынка труда и потенциальных работодателей;
установление базового комплекса процессов как открытой модели; разработка и
адаптация методов управления процессами, обеспечивающих функционирование и
развитие университета; осуществление документального оформления системы
менеджмента качества; осуществление контролирования процессов посредством
проведения внутреннего аудита.
Процессный подход концептуализирован в стандарте ИСО 9000-1994, а стал
применяться на практике с вводом стандартов ИСО 9000 версии 2000 года. Таким
образом, процессная модель качества актуализирована стандартами и ГОСТами,
целеориентирует вуз на удовлетворение потребностей потребителей и рынка труда с
помощью управления процессами.
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Выделены следующие группы процессов: основные (базовые), процессы менеджмента
качества и обеспечивающие качество образования вцелом. Результатом базовых
процессов является выпуск подготовленных специалистов (или оказание услуг).
Результатом процессов менеджмента качества является повышение результативности
основных и обеспечивающих процессов. Результатом обеспечивающих процессов
является создание необходимых условий для осуществления основных процессов.
Определение структуры и декомпозиция выделенных групп процессов позволяет
построить матрицу распределения полномочий и ответственности системы
менеджмента качества (СМК), определить владельцев (собственников), руководителей
и участников процессов и подпроцессов, обеспечивающих функционирование и
развитие вуза.
Документальное оформление СМК вуза, включает анализ: политики и цели в области
качества; руководство по качеству; процедуры описания процессов системы
менеджмента качества.
Основными характеристиками СМК являются прозрачность, управляемость, развитие.
Параметрическим критерием качества может выступить модель профиля качества,
предложенная
Н. Кано, включающая три составляющих профиля: базовое, желаемое и требуемое
качество.
Параметрами (профилями) качества по группам потребителей образовательных услуг
СурГПУ являются студенты, потенциальные работодатели, государство, общество,
внутренние потребители (профессорско-преподавательский состав и персонал).
Уточнение требований различных групп потребителей позволит сформировать общую
нормативную цель, определить главные приоритеты развития СурГПУ, алгоритм
развертывания общей корпоративной цели в иерархическую структуру целей на основе
использования причинно-следственной диаграммы, общий принцип построения которой
предложен К. Ишикавой. Этот инструмент из арсенала TQM позволяет выявить
отношение между параметрами качества образования и воздействующими на них
факторами.
Система менеджмента качества призвана решать задачи повышения
конкурентоспособности вуза. Составляющие конкурентоспособности вуза
(финансово-экономическая, маркетинговая, материально-техническая, кадровая,
конкурентоспособность выпускников) выступают целеполагающими ориентирами
развития, предполагая уровневую декомпозицию, обеспеченную долговременными и
кратковременными программами. Именно конкурентоспособность выступает базовым
фактором, целеориентируя педагогический коллектив вуза на инновационный поиск и
постоянное развитие. Обеспечение конкурентоспособности выпускников может
актуализировать включение СурГПУ в эксперименты: по гуманизации,
фундаментализации и интеграции педагогического образования; созданию единой
системы дистанционного обучения; разработке вариативных моделей непрерывного
образования в условиях корпоративной подготовки специалистов педагогической
направленности, организации системы опережающего образования.
В контексте проведения локальных экспериментов существенны показатели качества
обучения: качество учебно-методического и материально-технического оснащения;
результаты рейтинг-контроля знаний студентов; результаты государственной
аттестации выпускников; анализ рейтинг контроля кадрового состава; ценностная
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ориентированность и удовлетворенность обучаемых и обучающих; сведения о
трудоустройстве выпускников; отзыв работодателя (через год).
Таким образом, качество образования - интегральная характеристика, имеющая
отношение ко всему деятельностному циклу вуза, включающему проектирование,
реализацию и контроль образовательного процесса, инфраструктурное обеспечение (на
основе инфокоммуникационных технологий), а также самооценку вуза. Такое
практическое понимание качества образования требует особых технологий мониторинга
- важнейшего инструмента проверки и оценки эффективности внедряемого содержания
образования, повышения эффективности управления вузом, совершенствования
процессов обучения. Объектами мониторинга выступают как отдельные подразделения
вуза, так и различные процессы уровня образования и управления, отдельные аспекты
деятельности (например, мониторинг педагогический, психологический; мониторинг
качества подготовки студентов, качества педагогических кадров, образовательного
процесса, материально-технической базы). Для определения качества образовательных
технологий и программ используются подходы, связанные с разработкой различных
индикаторов - обобщенных комплексных характеристик объектов мониторинга. В
качестве индикаторов могут выступать [2]: степень интеллектуализации содержания
образования, способность содержания и технологий профессионального образования
обеспечить высокую профессиональную готовность специалиста, интеграция
содержания профессионального образования, направленность образовательных
программ на развитие профессионального творчества и т.д. Мониторинг качества
образования есть порядок (логическая схема) установления взаимосвязи и входа
динамической системы учебного процесса с целью решения поставленных задач
оптимальным путем. 
Важно отметить, что каждый из индикаторов характеризуется настолько большим
количеством параметров (в том числе - трудноформализуемых и неформализуемых),
подлежащих контролю и анализу, что решение проблем управления качеством
образования (в частности - регулярного мониторинга) не представляется возможным без
полной информатизации системы управления университетом.
Таким образом, можно сказать, что качество поддержания образования в России, его
уровень во многом зависят от коллективного интеллекта разработчиков
соответствующих стандартов и образовательной политики. И здесь очень важно, чтобы
они, разработчики, не забывали о том, что с философской точки зрения качество
образования есть синтезатор всех проблем его развития в России и, одновременно,
индикатор качества образовательной политики и реформ, проводимых в данной области
в последние годы. Прежде всего о том, что концептуально качество образования
складывается из качества трех основных его составляющих - человека, содержания
образования и образовательных технологий. 

Примечание
1.     Байденко В.И. Концептуальная модель государственных образовательных
стандартов в компетентностном формате (дискуссионный вариант): Материалы ко
второму заседанию методологического семинара. - М., 2004. - 19 с.
2.     Гришанова Н.А. Компетентностный подход в обучении взрослых: Материалы к
третьему засед. методолог. семинара. - М., 2004.
7.     Зимняя И.А. Ключевые компетенции - новая парадигма результата образования //

 7 / 9



Вопросы управления качеством образования в вузе

Добавил(а) Социология
20.03.11 15:51 - 

Высшее образование сегодня. - 2003. - № 5. 
4.     Качество образования в Новосибирском государственном техническом
университете: Ежегодный доклад / Под общ. ред. Н.Ш. Никитиной, Г.Б. Скок. -
Новосибирск, 2001. - 79 с.
8.     Коломиец Б.К. Интеллектуализация содержания высшего образования как
составляющая компетентностного подхода: Материалы ко второму засед. методолог.
семинара. - М., 2004.
6.     Конти Т. Самооценка в организациях. - М., 1999. - 327 с. 
7.     Никитина Н.Ш., Соболева И.А., Афанасьев Ю.А. Разработка внутривузовской
системы качества на основе МС ИСО 9001 // Качество образования: концепции,
проблемы: Материалы III международной научно-методической конференции / Под
общей ред. А.С. Вострикова. - Новосибирск, 2000. - С.380-382.
8.     Никитина Н.Ш, Федорова Е.В. Университетский центр «Маркетинг образовательных
услуг» // Качество образования: достижения, проблемы: Материалы IV международной
научно-методической конференции (17-20 апреля 2001 г.). - Новосибирск, 2001. -
С.64-66.
9.     Никитина Н.Ш., Шендрик И.А. Система управления качеством персонала в вузе.
Информационное обеспечение системы управления качеством персонала / Системы
управления качеством: проектирование, организация, методология: Материалы X
Симпозиума «Квалиметрия человека и образования: методология и практика». Кн. 4. -
М., 2002. - С.31-40.
10. Никитина Н.Ш. Рейтинговая оценка деятельности факультетов как элемент системы
мониторинга качества образования в университете // Университетское управление:
практика и анализ. - Екатеринбург, 2003. - № 4 (27). - С.62-70.
11. Проблемы качества образования. Кн. 2. Компетентность человека - новое качество
результата образования: Материалы XIII Всерос. совещ. - М.-Уфа, 2003. - 72 с.
12. Проблемы качества образования. Кн. 5. Совершенствование управления качеством
образования: Материалы XIII Всерос. совещ. - М.-Уфа, 2003. - 89 с.
13. Проблемы качества образования. Кн. 6. Общие проблемы качества образования:
Материалы XIV Всерос. совещ. - М.-Уфа, 2004. - 68 с.
14. Савельева Г.П., Никитина Н.Ш., Скок Г.Б. Примерная методика обобщения и анализа
информации о качестве образования в вузе и системе его обеспечения / Серия:
Нормативно-методическое обеспечение качества образования в России. - 2-е изд. - М.,
2003. - 22 с.
15. Салахов М.Х., Михайлов В.Ю., Гостев В.М. Ресурсный центр как основа
формирования и развития образовательного округа классического университета //
Интеграция образования. - 2004. - № 1. - С.18-26. 
16. Селезнева Н.А. Качество высшего образования как объект системного исследования.
Лекция-доклад. - 
3-е. изд. - М., 2002. - 95 с.
17. Селезнева Н.А. Системы обеспечения качества и управления качеством высшего
образования по специальностям (направлениям подготовки) как главные объекты
комплексного исследования и модернизации: Доклад в слайдах: Материалы XIV
Всероссийского совещания «Проблемы качества образования». - 2-е изд. - М.-Уфа, 2004.
- 45 с.
18. Соболев В.С., Степанов С.А. Концепция, модель и критерии эффективности

 8 / 9



Вопросы управления качеством образования в вузе

Добавил(а) Социология
20.03.11 15:51 - 

внутривузовской системы управления качеством высшего профессионального
образования // Университетское управление. - 2004. - № 2 (31). - С.102-110. 
19. Соловьев В.П., Кочетов А.И., Тишина Е.Ю., Блинкова О.В., Уткина Е.А. Основные
подходы к обеспечению качества подготовки специалистов в вузе // Проблемы качества
образования: Материалы XIV Всероссийского совещания. - М.-Уфа, 2004. 
20. Татур Ю.Г. Компетентностный подход в описании результатов и проектировании
стандартов высшего профессионального образования: Материалы ко второму засед.
методолог. семинара. - М., 2004.
21. Татур Ю.Г. Компетентность в структуре модели качества подготовки специалиста //
Высшее образование сегодня. - 2004. - № 3.
22. Управление качеством образования / Под ред. М.М. Поташника. - М., 2000. 
23. Щеглов П.Е., Никитина Н.Ш. Качество высшего образования. Риски при подготовке
специалистов // Университетское управление: практика и анализ. - Екатеринбург, 2003. -
№ 1 (24). - С.52-59.

  

 9 / 9


