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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

  

  

Курс по выбору: «Менеджмент в социальной сфере».

  

  

Специальность 061100 – Менеджмент организации

  

  

Составитель: доцент кафедры социологии Фоменков А.И.

  

  

  

  

Всего часов ----------------------- 54
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Из них:

  

Лекций ---------------------------- 20

  

Практических (семинаров) -- 34

  

Форма отчетности: зачет.

  

  

Консультаций -------------------- 2

  

Зачет -------------------------------- 2

  

  

Рабочая программа составлена на основе примерной программы «Менеджмент в
социальной сфере» (Сборник примерных программ дисциплин федерального
компонента цикла ОПД ГОС ВПО второго поколения. Часть IV).
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Дисциплина «Менеджмент в социальной сфере» является обобщающим уже изученных
курсов, таких как «Основы менеджмента», «Теория организации», «Организационное
поведение», «Стратегический менеджмент», «Управленческие решения», «Управление
персоналом», «Инновационный менеджмент».

  

Существует определенная сложность изучения данного курса, так как социальная
сфера, на наш взгляд, достаточно сложная, большая социетальная система, которая вк
лючает следующие компоненты: социальную структуру общества, 
условия, 
включающие социальную инфраструктуру 
и образ жизни членов данного общества, объединяемая социальными отношениями 
в качестве системообразующего фактора. 

  

Роль этой системы в функционировании общества заключается в обеспечении
непосредственного удовлетворения жизненных потребностей людей при согласовании
их с потребностями и интересами социума в целом, на основе чего обеспечивается
воспроизводство социальных субъектов. 

  

Таким образом, менеджмент рассматривается как управление социальными
отношениями, условиями и образом жизни индивидов данного общества, социальной
инфраструктурой, а так же непосредственное воздействие на социальную структуру
общества.

  

  

I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
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Цель курса дисциплины: Изучить методологические основы менеджмента в
социальной сфере и 
раскрыть специфику функциони­рования и управления в организациях социальной
сферы.

  

  

Задачи курса:

  

• Показать специфику регулирующего воздействия государ­ства в социальной сфере,
определяющего параметры функциони­рования организаций различных отраслей
социальной сферы.

  

• Познакомить студентов с основными принципами, методами и технологиями
социальной политики государства, как основного субъекта социального управления в
социальной сфере. Регулирую­щая роль государства в социальной сфере
рассматривается с точки зрения заложенных в ней социальных параметров и анализа ее
соци­альных последствий для общества в целом.

  

• Учитывая то, что отраслевые особенности играют в социаль­ной сфере весьма важную
роль, данный курс знакомит со специ­фикой функционирования организаций отдельных
социально-зна­чимых отраслей социальной сферы.

  

• Раскрыть особенности функционирования рыночных отно­шений в социально-значимых
отраслях социальной сферы.

  

• Продемонстрировать многообразие форм хозяйственной де­ятельности в социальной
сфере.
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• Познакомить с подходами и методами управления соци­альными процессами, решения
социальных проблем.

  

• Дать характеристики различных способов оценки проблемной социальной ситуации,
принципов моделирования социальных по­следствий принимаемых управленческих
решений, методам оценки эффективности управленческих решений в социальной
сфере.

  

• Показать роль системы информационного обеспечения уп­равления в социальной
сфере и место социологических показате­лей в ней.

  

  

  

Место курса в профессиональной подготовке выпускника

  

  

Учебный курс «Менеджмент в социальной сфере» предназначен для студентов 5 курса.
Данный курс способ­ствует формированию знаний и умений студентов, необходимых
для осуществления следующих видов профессиональной деятель­ности:
управленческой, организационной, информационно-анали­тической,
проектно-исследовательской, диагностической, методической, маркетинговой,
образовательной.
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Требования к уровню освоения содержания курса:

  

• знать специфику деятельности организаций социальной сфе­ры, внутренние и
внешние факторы, определяющие параметры и особенности функционирования
организаций социальной сферы;

  

• знать многообразие форм хозяйственной деятельности в со­циальной сфере;

  

• уметь формулировать, обосновывать содержание соци­альных проблем, а также
владеть приемами разработки управлен­ческих решений, направленных на решение
социальных проблем;

  

• владеть методами оценки эффективности управленческих решений в социальной
сфере, оценки социальных последствий управленческих решений;

  

• знать основные принципы построения системы информаци­онного обеспечения
социальной сферы;

  

• владеть основными методами и приемами социологических исследований, уметь
формулировать цели и задачи, обосновывать важность и необходимость
социологических исследований в систе­ме информационного обеспечения управления в
социальной сфере.

  

  

Содержание дисциплины составляют 3 основополагающих раздела, учебный материал
которых представлен 8 темами. Его дополняет
учебно-методический комплекс: 
темы рефератов, список рекомендованной литературы, вопросы, выносимые на зачет.
Формы проведения занятий: лекции, семинары. Формы контроля знаний: текущий –
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тезисы докладов на семинарах, реферат; итоговый – зачет.
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II. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ РАБОТ

  

        

№ п/п

  

Наименование   разделов и тем.

  

Всего часов

  

Из них

  
    

Лекций

  

Практ.

  
    

  

Раздел 1: Методологические   основы менеджментав социальной сфере

  

18
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10

  

8

  
    

1.1.

  

Тема 1: Структура социальной сферы

  

6

  

2

  

4

  
    

1.2

  

Тема 2: Особенности объекта и   предмета управления в социальной сфере

  

4

  

2
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2

  
    

1.3

  

Тема 3: Основы теории и методологии решения социальных   проблем

  

8

  

6

  

2

  
    

  

Раздел 2: Субъекты   управления в социальной сфере

  

20

  

4

  

16
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2.1.

  

Тема 4: Многообразие и различие моделей и организаций в   социальной сфере

  

8

  

2

  

6

  
    

2.2.

  

Тема 5: Менеджмент в организациях   отдельных отраслей социальной сферы

  

8

  

-

  

8

  
    

2.3.
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Тема 6: Особенности менеджмента в   социальной работе

  

4

  

2

  

2

  
    

  

Раздел 3: Информационное обеспечение системы управления в социальной   сфере.

  

16

  

6

  

10

  
    

3.1.

  

Тема 7: Система информационного   обеспечения управления в социальной сфере
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6

  

2

  

4

  
    

3.2.

  

Тема 8: Роль социологических и   маркетинговых исследований в обеспечении управленческого процесса в социальной   сфере

  

10

  

4

  

6

  
    

  

ИТОГО

  

54
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20

  

34

  
    

  

Раздел 4:   Итоговый контроль.

  

4

  

-

  

-

  
    

4.1.

  

Консультация.

  

2

  

-
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-

  
    

4.2.

  

Зачет.

  

2

  

-

  

-
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III. КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ КУРСА ДИСЦИПЛИНЫ

  

  

Раздел 1. Методологические основы менеджмента в социальной сфере

  

  

Тема 1. Структура социальной сферы

  

(лекция - 2 часа, семинар - 4 часа)
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Различные подходы к определению содержания понятия «соци­альная сфера», их
специфика. Соотношение понятий «социальная сфера», «непроизводственная сфера»,
«сфера услуг», «социальная инфраструктура», «общественный сектор»,
«государственный сек­тор», «социально-культурная сфера». Отраслевой состав
социальной сферы. Особенности отраслевой структуры социальной сферы.

  

Подходы к определению структурных элементов соци­альной сферы. Интересы,
потребности, ожидания и стимулы, обес­печивающие связь индивида (групп) с социумом,
включенность личности в общественный процесс. 

  

  

Семинары по данной теме (4часа)

  

  

Семинар №1

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Социальные группы, классы, слои и отношения между ними (социальная структура
общества). 

  

2. Организации, реализующие функции социальной сферы в различ­ных отраслях
народного хозяйства (инфраструктура социальной сферы). 

  

3. Принципы и требования социальной справедливости, условия и гарантии ее
осуществления. 
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Семинар №2

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Взаимосвязь структурных элементов социальной сферы. 

  

2. Интегральные оценки уровня раз­вития социальной сферы. 

  

3. Понятия «качество жизни», «образ жиз­ни», «жизненный стандарт».

  

  

Тема 2. Особенности объекта и предмета управления в со­циальной сфере

  

(лекция - 2 часа, семинар - 2 часа)

  

Структурные элементы социальной сферы как объекты управле­ния в социальной
сфере. Управленческое воздействие и управленчес­кое решение. Социальные
параметры и социальные последствия управленческого воздействия в социальной
сфере. Критерии эффек­тивности управленческих решений. 
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Семинар по данной теме (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Понятие «социальный порядок». 

  

2. Социальные явления и социальные проблемы. 

  

3. Социальные пробле­мы как предмет управления в социальной сфере.

  

  

Тема 3. Основы теории и методологии решения социальных проблем

  

(лекция - 6 часов, семинар - 2 часа)

  

Понятие социальной проблемы. Типология и основные концепции социальных проблем.
Основные концепции социальных изменений и социальные проблемы. Значение теорий
социальной дезорганизации, социального контроля, девиантного поведения для
изучения и решения социальных проблем. 

  

Комплексный подход как методологическая основа изучения и решения социальных
проблем. Схема анализа социальной проблемы. Социальные проблемы как предмет
эмпирического исследования. 
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Выявление соци­альных проблем. Объективно-субъективная природа социальных
проблем. Концептуальная постановка проблемы. Содержательные элементы
концептуализации социальной проблемы. Нормативный и субъективный подходы к
идентификации социальных проблем. Ключевые признаки моделирования социальных
проблем в рамках нормативного и субъективного подходов.

  

  

Семинар по данной теме (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Вмешательство в социальные проблемы.

  

2. Основные социально-политические доктрины и их отношение к социальным
проблемам. 

  

3. Социальная политика и социальные проблемы. 

  

4. Сущность, типы, динамика социальной напряженности.

  

5. Социальная политика как инструмент развития со­циальной сферы. 

  

6. Основные модели социальной политики. 

  

7. Подходы к оценке уровня благосостояния населения.
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Раздел 2. Субъекты управления в социальной сфере

  

  

Тема 4: Многообразие и различие моделей и организаций в социальной сфере

  

(лекция - 2 часа, семинар - 6 часов)

  

Государственные и муниципальные органы власти как основ­ные субъекты управления в
социальной сфере. Структура и фун­кции органов государственного управления в
социальной сфере. Изменение роли государственных органов власти в решении
со­циальных проблем в период формирования и развития рыночных отношений.
Тенденции изменения роли государства в решении социальных проблем: мировая
практика.

  

Негосударственные некоммерческие структуры как субъекты управления в социальной
сфере. Роль коммерческих организаций и отдельных граждан в решении социальных
проблем. Различные формы гражданских инициатив. Готовность населения
участво­вать в различных формах гражданских инициатив. Приоритетные формы
гражданских инициатив. Институт частной благотвори­тельности. Факторы,
определяющие уровень реальной вовлечен­ности граждан в решение социальных
проблем.
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Семинар по данной теме (6 часов) 

  

  

Семинар №1. Модели коммерческого и некоммерческого хозяйство­вания в
социальной сфере 

  

(2 часа).

  

Темы докладов и сообщений по первому вопросу:

  

1. Факторы, обуславливающие особенности функционирования хозяйственного
механизма социальной сферы. 

  

2. Факторы, ограни­чивающие государственное регулирование в социальной сфере.

  

3. Три сектора в хозяйственном механизме социальной сферы их роль, функции,
соотношение.

  

4. Принцип оптимального сочетания экономической эффективности и социальной
справедливости. 

  

5. Преимущества и слабые стороны коммерческой и некоммерчес­кой моделей
хозяйствования в социальной сфере.
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Семинар №2. Некоммерческие организации в социальной сфере (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений по второму вопросу:

  

1. Модели государственной политики по отношению к НКО: поли­тика «большого» и
«малого» государства. 

  

2. Формы некоммерческих организаций в социальной сфере. 

  

3. Факторы, обуславливающие взаи­модействие государственных и некоммерческих
организаций в соци­альной сфере. 

  

4. Формы взаимодействия некоммерческих организаций и органов власти: поддержка
функционирования и развития не­зависимых некоммерческих организаций, привлечение
к разработ­ке и реализации государственных и муниципальных социальных программ.

  

5. Практика взаимодействия российских некоммерческих организаций и органов власти. 

  

6. Социальный заказ. Совместные разработки соци­альных программ, отбор проектов
НКО на конкурсной основе, размещение государственного заказа. 

  

7. Основ­ные проблемы функционирования НКО. 

  

8. Фандрайзинг НКО. 
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9. Осо­бенности организации деятельности НКО.

  

  

Семина №3. Предпринимательство в социальной сфере (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений по третьему вопросу:

  

1. Факторы, определяющие параметры предпринимательской де­ятельности в
конкретных отраслях социальной сферы. 

  

2. Основные проблемы функционирования коммерческой модели хозяйствова­ния в
социальной сфере. 

  

3. Проблемы оценки эффективности дея­тельности коммерческих организаций в
социальной сфере. Пред­принимательство в социально-значимых отраслях.

  

4. Модель нормативно-регулируемого коммерческого хозяйство­вания. 

  

5. Совместные государственно-частные организации в соци­альной сфере.
Контрактно-договорные отношения. Приватизация в социальной сфере. 

  

6. Особенности государственного и частного предпринимательства в социальной сфере.

  

7. Благотворительная деятельность коммерческих организаций. 
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8. Тенденции развития корпоративной благотворительности. Спон­сорство.
Меценатство. 

  

9. Основные субъекты благотворительной деятельности.

  

  

Тема 5. Семинар: Менеджмент в организациях отдельных отраслей социальной
сферы (8 часов).

  

  

Семинар №1. Менеджмент в жилищно-коммунальной сфере (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Основные направления реформирования жилищно-коммунальной сферы.
Институциональные изменения в сфере ЖКХ. 

  

2. Систе­ма социальной защиты в сфере ЖКХ. 

  

3. Виды порядка обеспечения жильем и особенности управления их формированием.
Ипотечное кредитование. Социальный найм. Коммерческий найм. 

  

 29 / 106



Менеджмент  организации

Добавил(а) Социология
11.09.10 21:46 - Последнее обновление 18.11.12 01:35

4. Соци­альные программы, направленные на повышение качества жилой среды.

  

5. Управление качеством жилья и его показатели. 

  

6. Специфи­ка рынка жилья. Критерии выбора жилья потенциальными поку­пателями.

  

7. Товарищество собственников жилья. Кондоминиум. Территориальная община.

  

8. Социальные проблемы реформирова­ния жилищно-коммунальной сферы.

  

  

Семинар №2. Менеджмент в сфере здравоохранения (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Специфика рынка медицинских услуг и ее влияние на методы управления. Три модели
организации здравоохранения. 

  

2. Возмож­ности предпринимательства в здравоохранении. Факторы, ограничивающие
предпринимательство в медицине. 

  

3. Особеннос­ти менеджмента в организациях здравоохранения. 
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4. Принципы повышения эффективности здравоохранения. Их связь с классической
школой менеджмента и особенность.

  

5. Обязательное и добровольное медицинское страхование. 

  

6. Основные проблемы функционирования организаций сферы здра­воохранения.

  

7. Консалтинг в сфере здравоохранения.

  

  

Семинар №3. Менеджмент в сфере образования и воспитания (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Рынок образовательных услуг и его характерные черты. 

  

2. Сис­темы частного и государственного образования. Сравнительный анализ. 

  

3. Роль негосударственных некоммерчес­ких организаций в сфере образования.

  

4. Специфика сравнительных исследований качества образования в государственных и
негосударственных организациях. 
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5. Цели и функции государственной политики в сфере образования. 

  

6. Основные проблемы реформиро­вания системы образования. 

  

7. Теория и практика определения эф­фективности образования.

  

  

Семинар №4. Менеджмент в сфере туризма, отдыха и развлечений (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Рынок туристских услуг: его особенности, тенденции развития и проблемы.

  

2. Специфика услуг туризма. Туроператор, турагент­ство. 

  

3. Особенности маркетинга в сфере туризма. 

  

4. Особенности ре­гулирования сферы отдыха и развлечений. 

  

5. Методы управления в сфере отдыха и развлечений. 
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Тема 6: Особенности менеджмента в социальной работе

  

(лекция - 2 часа, семинар - 2 часа)

  

Система управления социальной работой. Социальная служба как институциональная
основа управления. Социальные проекты, программы и социальное планирование в
системе социальной работы. Основы кадрового менеджмента в социальной сфере.
Методы управления персоналом и процедуры их мотивации.

  

  

Семинар по данной теме (2 часа)

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Региональные модели управления социальной работой. 

  

2. Информационные системы и технологии в процессе управления социальной работой. 

  

3. Культура управления социальной работой.

  

  

Раздел 3. Информационное обеспечение системы управления в социальной сфере
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Тема 7: Система информационного обеспечения управления в социальной, сфере.

  

(лекция - 2 часа, семинар - 4 часа)

  

Источники информации о социальной сфере. Система показате­лей социальной сферы,
используемая в социальной статистике. За­дачи и функции системы информационного
обеспечения в управле­нии социальной сферы. Социологические показатели в системе
информационного обеспечения социальной сферы. Проблемы создания системы
информационного обеспечения. Основные требования к информации, получаемой в
ходе социологического исследования.

  

  

Семинары по данной теме (4 часа).

  

  

Семинар №1

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Стандартизация системы социологического обеспечения соци­альной сферы.
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2. Систематический анализ состояния отрасли в це­лом. 

  

3. Принципы социального мониторинга.

  

  

Семинар №2

  

1. Организация системы информационного обеспечения на различных уровнях
управления социальной сферой. 

  

2. Тенденция социологизации информации.

  

  

Тема 8: Роль социологических и маркетинговых исследований в обеспечении
управленческого процесса в социальной сфере

  

(лекция - 4 часа, семинар - 6 часа)

  

Основные цели и задачи социологических исследований, про­водимых на различных
этапах процесса принятия управленчес­ких решений. Отраслевые и межотраслевые
социологические ис­следования. Виды социологических исследований в зависимости от
масштаба управленческих решений.

  

Программа и план социологического исследования. Социологический
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исследовательский проект. Выборочные методы. Методы сбора и обработки
социологической информации.

  

Роль фундаментальных и оценочных (дескриптивных) иссле­дований в социальной
сфере. Значимость социологической ин­формации для принятия управленческих
решений в социальной сфере. 

  

Типы исследований социальных проблем и основные методы их эмпирического изучения.
Социально-инженерная деятельность и социальные проблемы. 

  

  

Семинары по данной теме (6 часов)

  

  

Семинар №1

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Выявление интересов молодежи на основе опросов общественного мнения.

  

2. Социальная напряженность в отношениях молодежи и общества (сущность, типы,
динамика). 

  

3. Социальные проблемы и общественные движения. 

 36 / 106



Менеджмент  организации

Добавил(а) Социология
11.09.10 21:46 - Последнее обновление 18.11.12 01:35

  

4. Будущее в исследовании социальных проблем.

  

5. Основные принципы анализа социальной напряженности в отношениях молодежи и
общественных структур.

  

  

Семинар №2: Маркетинговые исследования в социальной сфере 

  

Темы докладов и сообщений:

  

1. Виды маркетинговых исследований в социальной сфере. 

  

2. Цели и задачи маркетинговых исследований. 

  

3. Роль маркетинга в фор­мировании рынка.

  

  

Семинар №3: Маркетинговые исследования в социальной сфере 

  

Темы докладов и сообщений:
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1. Специфика маркетинга в организациях социальной сферы. 

  

2. Коммерческий и некоммерческий маркетинг. 

  

3. Социальный маркетинг.
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IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

  

  

  

Перечень тем для рефератов, докладов, курсовых (дипломных) работ
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1. Социальная политика как инструмент развития со­циальной сферы

  

2. Мировые тенденции изменения в практике реализации социаль­ной политики.

  

3. Социальное обеспечение и социальное страхование. 

  

4. Социальная защита и социальные услуги. 

  

5. Взаимо­связь социальной политики с реальными жизненными стандарта­ми
населения. Управление благосостоянием населения. 

  

6. Роль со­циальной политики в решении социальных проблем. 

  

7. Социальные последствия политических и экономических процессов. 

  

8. Взаимосвязь социальной и экономической по­литики. 

  

9. Социальные программы и способы оценки эффективнос­ти их реализации.

  

10. Основные модели социальной политики.

  

11. Основ­ные индикаторы государства благосостояния и социального го­сударства:
уровень дифференциации населения по доходам, объем социальных расходов
государства. 
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12. Факторы, влияющие на харак­тер социального порядка в социальной сфере:
политические, социально-демографические, культурные, экономические. Особенности
институционализации социальной политики. 

  

13. Экономический рост и динамика роста го­сударства благосостояния. 

  

14. Различия в подходах, организацион­ном оформлении и принципах реализации
социальной политики государств. 

  

15. Роль государства в решении социальных проблем. Принципы реализации социальной
политики и источники ее финансирования.

  

16. Характеристики организации системы управления в социальной сфере:
централизация, децентрализация. 

  

17. Особенности инфраструктуры социальной сферы Смоленской области. 

  

18. Бедность как социальное явление и социальная проблема. Подходы к оценке уровня
благосостояния населения.

  

19. Постановка проблемы бедности в государствах благосостояния и со­циальных
государствах. 

  

20. Тенденции изменения содержания пробле­мы бедности в официальной практике
государств. 
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21. Проблемы опре­деления показателя прожиточного минимума в России. 

  

22. Практика реализации принципа адресной поддержки и заявительного принци­па в
рамках системы социальной защиты населения.

  

23. Интегральные оценки состояния социальной сферы.

  

24. Основные направления жилищной политики государства в условиях рынка жилья.

  

25. Критерии, показатели, возможные способы оценки социальной эффективности
управленческих решений в социальной сфере.

  

26. Маркетинг некоммерческих организаций.

  

27. Нормативный и субъективный подходы к идентификации социальных проблем.

  

28. Проблемы определения норматива прожиточного минимума.

  

29. Роль негосударственных некоммерческих организаций в ре­шении социальных
проблем. Роль социологических показателей в системе информацион­ного обеспечения
отраслей социальной сферы.

  

30. Роль интернет-технологий в обеспечении процесса управ­ления социальной сферой.

  

31. Сравнительная эффективность деятельности коммерческих и некоммерческих
организаций в социальной сфере.
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32. Социальная реклама.

  

33. Социальная эффективность управления и социальная эф­фективность
управленческих решений.

  

34. Социологические показатели в сравнительных исследова­ниях государственных и
негосударственных организаций в сфере образования.

  

35. Социологические показатели в системе информационного обеспечения отраслей
социальной сферы.

  

36. Специфика рынка медицинских услуг и ее влияние на ме­тоды управления.

  

37. Способы оценки благосостояния населения.

  

38. Рынок туристских услуг: его особенности, тенденции раз­вития и проблемы.

  

39. Тенденции развития корпоративной благотворительности в России и за рубежом.

  

40. Тенденции развития института частной благотворительно­сти в России.

  

41. Фандрайзинг в России.

  

42. Формы взаимодействия органов власти и некоммерческих организаций в социальной
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сфере.

  

  

  

Перечень вопросов к зачёту по курсу: «Менеджмент в социальной сфере»

  

  

1. Подходы к определению понятия социальная сфера.

  

2. Структура социальной сферы общества.

  

3. Тенденции развития социальной сферы.

  

4. Объект и предмет управления в социальной сфере.

  

5. Подходы к идентификации социальных проблем.

  

6. Содержательные элементы концептуализации социальных проблем.

  

7. Соотношение роли государства и рынка в формировании хозяйственного механизма
социальной сферы.
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8. Тенденции развития хозяйственного механизма социальной сферы.

  

9. Коммерческая и некоммерческая деятельность в социальной сфере.

  

10. Особенности функционирования частных коммерческих организаций в социальной
сфере.

  

11. Роль предпринимательских организаций в системе социаль­ной защиты населения.

  

12. Особенности функционирования некоммерческих органи­заций в социальной сфере.

  

13. Задачи и роль государственных организаций в социальной сфере.

  

14. Организационные формы взаимодействия коммерческого и некоммерческого
секторов в социальной сфере.

  

15. Организационные формы взаимодействия государственно­го и некоммерческого
секторов в социальной сфере.

  

16. Квази-рынки и схема ваучеров.

  

17. Особенности развития некоммерческого сектора в России.

  

18. Роль социологических исследований в обеспечении управ­ленческого процесса в
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социальной сфере.

  

19. Классификация социологических исследований в социаль­ной сфере.

  

20. Роль социологических исследований на отдельных этапах процесса управленческого
решения.

  

21. Фундаментальные и «оценочные» социологические иссле­дования в социальной
сфере.

  

22. Фундаментальные социологические исследования в сфере образования.

  

23. Бедность как социальное явление и социальная проблема.

  

24. Критерии идентификации бедности.

  

25. Нормативные показатели бедности.

  

26. Нормативы бедности, основанные на критерии потребления.

  

27. Нормативы бедности, основанные на критерии дохода.

  

28. Способы оценки масштабов бедности, основанные на субъективном критерии.
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29. Формы гражданских инициатив.

  

30. Социальное государство и государство благосостояния.

  

31. Основные модели систем социальной защиты населения.

  

  

  

  

  

V. ФОРМА ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ

  

  

В 9 семестре – зачет.
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