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Операционализация понятий — специфическая научная процедура установления
связи концептуального аппарата исследования с его методическим инструментарием.
Она объединяет в единое целое проблемы формирования понятий, техники измерения и
поиска социальных индикаторов (см. Измерение; Индикатор социальный;
Интерпретация основных понятий). Операционализация – позволяет установить, о чем
следует собирать социологические данные.
Процедура: 
1. Перевод исходного понятия в показатели.
2. Перевод показателей в переменные.
3. Перевод переменных в индикаторы.
4. Определение методов сбора искомых данных.
 Эмпирический индикатор позволяет:
- установить как и в какой форме надо подойти к сбору данных;
- правильно сформулировать вопросы в различных видах инструментария; 
- определить структуру ответов на вопросы (шкалы, тесты).
Таким образом, работа с понятиями есть процедура установления связи между понятий
ным аппаратом и методическим инструментарием исследования.

ПОНЯТИЕ – ПОКАЗАТЕЛЬ – ИНДИКАТОР – ИСТОЧНИК – ИНСТРУМЕНТАРИЙ

ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ПОНЯТИЯ "ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОЗНАНИЕ"

Показатели      Переменные     Индикаторы
I. Отношение к труду 
 Развитие субъективных побудителей и практических усилий, направленных на
самореализацию в труде
 Мотивы, установки, стереотипы, удовлетворенность 
Инициативность, качество работы, дисциплинированность, заработок
2. Отношение к собственности Субъективное восприятие
Реальное совладение Мое, наше, чужое
3. Отношение к производству
 Субъективное восприятие как источник благ, потребления. Фактическое трудовое
поведение. Понимание, оценки, установки, события
4. Отношение между работниками
 Состояние групповой солидарности, социально-психологического микроклимата,
состязательности. Обобщение, сопереживание, симпатии, общие ценностные
ориента¬ции, интересы, типы поведения.
5. Отношение к управлению Субъективное восприятие служебно-деловых отношений,
стиля управления Мнения о способностях руководителей, соучастии.

Операционализация понятий не тождественна операциональному определению,
которое, прежде всего логическая процедура, указание эмпирических значений
теоретических смыслов, одно из правил эмпирической интерпретации — как
предпосылка эмпирического исследования, связанного с проверкой гипотезы, ее
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подтверждением или опровержением. Операционализация понятий включает в себя
экспериментальную ситуацию и не является логической процедурой определения. Это
— разработка новых средств фиксации данных — индексов, шкал, анкет и т. д., то, что
можно назвать «методическим экспериментом». Это — действительно поиск
социальных индикаторов, а не их использование.
Процедура операционализации понятий состоит из тех же операций, что и процедура
построения инструмента исследования. Так. при построении индекса осуществляются
следующие операции: перевод понятий в индикаторы, точнее в «индикаторные понятия»
(используются как операциональные, так и неоперациональ¬ные определения,
например, описательное); перевод индикаторов в переменные (выбираются тип шкалы и,
если возможно, единицы измерения); перевод переменных в индекс (выбирается
техника конструирования индекса); оценка индекса (производится расчет индекса на
надежность и обоснованность). Простейшим примером может служить индекс
группо¬вой сплоченности, представляющий собой отношение числа взаимных
позитивных выборов, сделанных в группе, к числу всех возможных выборов. Понятие
групповой сплоченности определяется через эмпирически регистрируемый индикатор —
взаимные выборы и средство регистрации — простой подсчет.
Операционализация понятий является обязательным условием построения системы
показателей социальных и требует разработки и введения промежуточной
концептуальной модели, которая состоит из понятий, образующих определенную
иерархию и опосредующих связь исходного понятия с системой показателей. Перевод
исходного понятия в систему показателей осуществляется путем преобразования
концептуальной модели в операциональную, состоящую из индикаторов. Индикаторы в
данном случае представляют собой идеальные объекты оперирования
(понятия-индикаторы), замещающие реальные объекты оперирования
(явления-индикаторы) — фрагменты действительности, наделенные
экспериментальными функциями приборов-измерителей и «представляющие»
изучаемый объект в исследовательской ситуации. Операциональная модель может быть
преобразована в математическую, состоящую из переменных. Манипулируя в процессе
исследования операциональной и математической моделью, социолог получает данные,
позволяющие расширить концептуальные представления об объекте и тем самым
осуществить обратную связь с исходным понятием.  
О том, что понятие операционализировано (а не просто определено хотя бы и
операционально, интерпретировано или эксплицировано и т. д.), можно говорить лишь в
том случае, если разработан специальный методический инструментарий для изучения
обозначаемого и отображаемого им (понятием) социального объекта. В процессе
операционализации понятий осуществляется совмещение концептуальной модели
объекта с его инструментальной моделью, т. е. той моделью, которая априори
присутствует в любом методе, уже имеющемся и привлекаемом для исследования или
вновь создаваемом. В противном случае формируемый инструментарий (совокупность
методов, процедур, методики и техники) будет не пригодным для изучения именно того
объекта, понятие которого подверглось операционализации.
При исследовании операционализации понятий возможны различные подходы, что в
значительной степени обусловлено сложной природой понятия как специфической
формы отображения действительности.
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