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Для того чтобы успешно выживать в долгосрочной перспективе, организация должна
уметь прогнозировать то, какие трудности могут возникнуть на ее пути в будущем, и то,
какие новые возможности могут открыться для нее. Поэтому стратегическое
управление, изучая внешнюю среду, концентрирует внимание на выяснении того, какие
угрозы и какие возможности таит в себе внешняя среда.
Чтобы успешно справляться с угрозами и действенно использовать возможности,
отнюдь не достаточно только одного знания о них. Можно знать об угрозе, но не иметь
возможности противостоять ей и тем самым потерпеть поражение. Также можно знать
об открывающихся новых возможностях, но не обладать потенциалом для их
использования и, следовательно, не суметь их
использовать. Сильные и слабые стороны внутренней среды организации в такой же
мере, как угрозы и возможности, определяют условия успешного существования
организации. Поэтому стратегическое управление при анализе внутренней среды
интересует выявление именно того, какие сильные и слабые стороны имеют отдельные
составляющие организации и организация в целом.
Суммируя вышесказанное, можно констатировать, что анализ среды, как он проводится
в стратегическом управлении, направлен на выявление угроз и возможностей, которые
могут возникнуть во внешней среде по отношению к организации, а также сильных и
слабых сторон, которыми обладает организация.
Именно для решения этой задачи и разработаны определенные приемы анализа среды,
которые применяются в стратегическом управлении.
Применяемый для анализа среды организации метод SWOT (аббревиатура составлена
из первых букв английских слов: сила, слабость, возможности и угрозы) является
довольно широко признанным подходом, позволяющим совместно провести изучение
внешней и внутренней среды. Метод SWOT позволяет установить линии связи между
силой и слабостью, которые присущи организации, и угрозами и возможностями,
которые возникают во внешней среде. Методология SWOT предполагает сначала
выявление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, а далее –
установление цепочек связей между ними, которыми в дальнейшем могут быть
использованы для формулирования стратегии организации.
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