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Книга Рудольфа и Кэтлин Вердербер – идеально сбалансированное
теоретико-практическое пособие по психологии общения, которое выдержало на Западе
десять изданий! Это лучшее на сегодняшний день введение в основы процессов
человеческой коммуникации. Оно включает в себя базовые сведения по социальной
психологии, по психологии межличностного общения и малых групп, влияния речевых
коммуникаций на социальные процессы. Знания, умения и навыки, которые вы получите
и освоите с помощью данной книги, помогут вам быть компетентным, успешным и
эффективным коммуникатором в любой области общественной практики.
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