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Третье, переработанное и дополненное, издание книги является современным учебным
пособием по одной из самых актуальных дисциплин вузовского образовательного
процесса - конфликтологии. Содержание учебного материала представлено темами,
которые включают в себя конспективное изложение общей теории конфликта,
психологии и социологии конфликта, методические руководства по проведению
практических и семинарских занятий на основе современных педагогических
технологий, тщательно подобранные проверочные задания. В приложение практикума
вошли наиболее популярные методики социально-психологической диагностики, а также
авторская учебная программа по курсу конфликтологии.
Пособие предназначено для преподавателей, студентов, изучающих курс
конфликтологии, для практических психологов и социологов.
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