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В учебном пособии рассматриваются основные подходы к определению качества
оказания государственных и муниципальных услуг и публичного администрирования в
целом, применяемые в мировой практике и внедряемые в органы публичной власти
современной России. Проанализированы проводимые в рамках Административной
реформы мероприятия по регламентации и стандартизации государственных и
муниципальных услуг как основы формирования системы нормативных требований к
качеству, доступности публичных услуг и комфортности их оказания. По результатам
опытного исследования авторами предложена модель организации мониторинга
государственных и муниципальных услуг.
Учебное пособие может быть интересно всем, интересующимся проблемами
эффективности работы органов публичного управления.
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